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A tarsadalmi kommunikacio

A tarsadalmi kommunikécid két ember kapcsolata-
tol a legnagyobb térsadalmi csoportok informéacidcseré-
J€ig a szocidlis jelenségek egész hierarchidjdra vonat-
kozik. Magdban foglal minden viszonylatot, amely az
ember és a hozza tartozé kozosségek, szocidlis rend-
szerek kozott 1étezhet.

A kozvetlen emberi kommunikacié mindig valami-
lyen tarsadalmi helyzetben és tarsadalmilag adott vi-
szonylatban tdrténik, mindig van valamilyen értelme,
mindsitési lehetosége a kollektiv tudatban. Ez a mi-
nosités a kommunikdcié médjit nagyban befolydsol-
hatja. A tdarsadalmi kotottség kiilonboz6 normdékat 1ép-
tet érvénybe a kommunikdciéban, szociélis szabélyok
hédlozatat teremti meg. A kommunikéciénak kapcsolati
hattere is lehet, a két személyiség egymassal valé ko-
rdbbi kommunikdciéi mddosithatjak, befolyédsolhatjak
a vizsgalt idépontban megfigyelt kommunikaciés ma-
gatartast.

A tarsadalmi kommunikdci6 legfontosabb teriilete-
in az emberek valamiképpen befolyésolni igyekeznek
egymast, probaljak irdnyitani egymds cselekvését, vagy
pedig meg akarjdk véltoztatni egymis személyiségét.
Ezért leginkdbb szervezett médon folyik az emberek
érintkezése, foleg szervezeti szerepeiken &t lépnek in-
terakcioba egymdssal. A koztiik 1évd viszonylatokban
szervezeti erok hatdrozzdk meg, ki hogyan és milyen
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c€lbdl akarja befolydsolni a masikat, miben és milyen
mértékig ki kit probdl irdnyitani, és ki az, akinek fel-
adata és joga a masikat megvaltoztatni.

Kommunikacios korszakok

A tdrsadalmi kommunikdcié torténetében négy
alapveto korszakot lehet megkiilonboztetni: 1. a beszélt
emberi nyelv megjelenése (ez a pleisztocén végére, 30-
40.000 évvel ezelottre tehetd); 2. a beszéd rogzitésére
szolgdlo eljarasok (pl. hieroglifa, piktogram, iras)
megjelenése (mintegy 6.000 évvel ezelott); 3. a nyom-
tatis megjelenése (mintegy 500 éve): ez az irdsbeliség
masodik korszaka, avagy a Gutenberg-galaxis; 4. az
elektronikus kommunikacié (radio, televizié stb.)
megjelenése (a XX. szdzad elejétdl).

A kommunikacié gondolatébreszté szerepe

Az irds egészen a sajté elterjedéséig a gondolatok
konzervalasanak, régzitésének feladatat latta el. Sokdig
nehézkes, bonyolult eszkdze volt a gondolatk6zlésnek,
faradsdgosan megszerezhetd tudomadny, sét okkult te-
vékenység, magikus szemléletbe meriilt életformak
alkatrésze. Lélektani hatdsa is mintegy statikus, nyuga-
lomra t6rd. Az frasban egyszer megdorokitett gondolat
nem sarkallja szellemiinket az emlékezetben tartésra, a
vele val6 dlland6 foglalkozédsra. J6 helyen tudjuk a
papiron, visszatérhetiink hozzd barmikor, s ezt csak
sziikség esetén tessziik. A rogzitett gondolat nem él oly
megszakitatlan, eleven é€letet, mint a szdbeli hagyo-
mény, azaz nem sarjaszt oly gyakran j véltozatokat,
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viszont kdnyvekben, konyvtarak polcain mérhetetlen
mennyiségben raktdrozddik fel, s a fejlédést mindig
kozvetleniil visszakapcsolja az eredeti alapvetésekhez.

Noha a kozre nézve nagy haszon az irds, hiszen a
sz6 elrepiil, az irds megmarad, az egyént némiképp
kényelemre szoktatja; arra csdbitja, hogy az 6ndll6 el-
mélkedés helyett a mdsok munkdijara hagyatkozzék, s
megelégedjék azzal, ami frva dll. Az irds nem csekély
mértékben szolgdlja a tekintélyek tiszteletét, sot az irott
szénak mar magdban véve is bizonyos tekintélye van a
tomegek elott.

Mig nehezen megszerezhetd tudomany volt az {ras,
nem terjedhetett, nem szolgdlhatta az egyént: kollektiv,
vallasos vagy hivatalos, azaz tarsadalmi miivelet ma-
radt; ahogy azonban egyre egyszerlisodott, s elsajatita-
sa konnyebbé vilt, a gondolatok dramldsat is mindjob-
ban ndvelte, s ma mdr, hogy a betlisajté is a segitségére
sietett, a tuddsvagynak legfObb serkentdje és kielégitd-
je éppen az frott sz6. Mégis, barmily sebesen terjed a
betii, az €l6sz6t egy ponton nemigen fogja utolérni -
mindig konzervativabb marad. Az az ember, aki egy-
két levélnél egyebet sem ir életében, az is érzi, hogy
fras kozben masképp fejezi ki magat, mint ha beszél. A
beszéd fiirgébb, csiszolatlanabb, egyszeriibb az irdsndl;
szokincse, mondatfiizése lazdbb, viltozatosabb, kony-
nyebben kdveti a gondolatok cikdzdsat. Az fras valasz-
tékosabb és lassiubb miivelet, kifejezéseit megvalogat-
ja, s gondosabban késziti elé a hatdst. A tarsalgas, az
utca nyelvét ritkdn vissziik 4t az irdsba, vagy ha igen,
épp a jellemzés kedvéért tessziik.
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A tekintély atmindésiilése a kommunikaciéban

Régen a tarsadalmi kommunikdcioban a tekintély
tobbnyire irraciondlis volt, ma pedig inkdbb raciondlis.
Ez jol ldthaté az orvos €s a beteg kozotti kommunika-
ci6 valtozasaibdl. Az orvos gyogyitd tevékenysége
feltételezi, hogy a beteg engedelmeskedjen neki. Az
engedelmesség a kommunikacié tartalmi vonatkozasa-
in kiviil a beteg bizonyos cselekvéseire, sOt egyes ese-
tekben egész életmddjara is kiterjed. A beteg kotelezve
van a részletes és pontos informdcidéadasra, ekdzben
olyan dolgokat is el kell magdrél mondania, amelyek a
megszokott tarsadalmi konvencidk szerint csak bizal-
mas és személyes kapcsolatokban tekinthetok a kom-
munikdcié targyanak. A kommunikdcié tartalmainak
meghatirozdsit féleg az orvos végzi, 0 kérdez, joga
van a beteget megdllitani, pontositani, tole kiegészitést
kérni.

A mai raciondlis kdzgondolkodas e kapcsolat saja-
tossdgait azzal magyarazhatja, hogy a modern tarsada-
lomban az egészség értéke megndtt, az orvos az egész-
ség megdrzésének és helyredllitisanak szakembere, a
szaktuddsdndl fogva tehdt sajatos félényben van, az
dgynevezett szakértéi hatalom van a kezében, tehdt
paciensei nagyon figyelnek rd, szakértének kijaro tisz-
telettel ovezik, szakértdi tekintélyt ruhdznak rd. Az
orvoslas szocioldgiai kutat6i ezzel szemben mar régéta
kimutattdk, hogy az orvosnak jaré tisztelet sokkal tobb,
mint ami a szakértdt megilletné, az orvosi tekintélyt
inkabb irraciondlis tekintélynek lehet nevezni. A bete-
gek hajlamosak arra, hogy az orvosba magikus bizal-
mat vessenek, kommunikdci6it fenntartds nélkiil elfo-
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gadjik. Ez valészinlileg az orvos és a beteg kapcsola-
tanak 6si formdjabol, a magus, a sdman, a varazslé és a
beteg viszonylatdbol maradt rank. Ez a mai medicina-
ban is eleven hagyomany, hiszen a beteg szaméra meg-
nyugvést eredményez, oldja szorongdsat. Erre a beteg-
nek sziiksége van. Ugyanakkor a betegség altal kival-
tott  pszicholdégiai  dllapotban  olyan  gyermeki
viszonyuldsmédok aktivalédnak, amelyek igénylik az
egyenldtlen relacidt és azt, hogy mas valaki segitsen,
vegye kezébe az események irdnyitdsat, olyan, aki segi-
teni tud.

A megfigyel6 szdmdra az orvosi viselkedésben na-
gyon sok liturgikus, szakralis elem van, ez kiilontsen a
nem verbalis viselkedésben lathat6. A testtartds merev,
a gesztusok és a fejmozgasok hatdrozottak, a kézmoz-
gésok sok jelképes jelzést hordoznak, a tekintet moz-
gdsai lassdak és hatdrozottak, a vokalis viselkedésben
hangsilyok és nyomatékossdg, valamint a kozlések
kozott jelentOségteljes sziinetek tiinnek fel. Az egész
orvosi viselkedés kiilonleges nem verbdlis helyzetet
mutat. Ez nagyjabdl ugyanolyan ma is, mint amilyen
évszdzadokkal ezeldtt volt, csak a kisérd kulturalis
szigndlok mésok, a régi talar helyett a fehér kopeny és
a vizsgédloeszkdzok lathatoak, vagy pedig, ha az orvos
keresi fel lakdsan a beteget, az elmaradhatatlan orvosi
taska segit bedllitani az interakciot.

A szociol6giai vizsgilatok arra is rdmutattak, hogy
a modern tirsadalomban a hagyomanyos, tekintélyre
hivatkozé orvosi viselkedés mindinkdbb ellentmonda-
sos lesz, mert a betegek onmagukhoz valé viszonya
egyre raciondlisabbé vdlik, és igy nem fogadjak el az
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irracionalis orvosi tekintélyt, hanem az orvossal mint
szakértovel kivannak interakciéba lépni. A betegek
viszonyuldsdnak megvéltozdsa az orvosok egy részé-
ben nem tudatosul, igy azutdn sajatos szerepkonfliktus
¢s kommunikécios zavar johet létre az orvos-beteg
interakciéban.

Az informacios tarsadalom

Uj kihivast regisztralhatunk az utbbi években, év-
tizedben, az informdcionak a tarsadalomban valé felér-
tékelddését. A legtobb kihivastdl eltérden ez az életnek
joszerivel minden teriiletén megjelenik, vagyis altala-
nos jellegl: s igy nagyon kénny( azt hinniink, hogy a
szakadatlanul valtozé tarsadalmi valésadgnak egy T
allapotrél van sz6: ezt nevezték el informacios tarsada-
lomnak. Ez a kihivis olyasféle kbvetkezményekkel jar,
mint az erdoirtds: a manapsdg gondatlanul kivagott
erdd negativ gazdasagi-tirsadalmi kovetkezményeivel
unokaink taldljadk majd tovdbb halaszthatatlanul szem-
be magukat, nem pedig mi, akik kivagtuk az erdot.

Jelent6sen megvdltozott a kommunikécionak hely-
hez kotottsége. Az ordlis kommunikdcio (egyszerlien
sz6lva a beszéd) térben szigordan lokalizélt (pl. a koz-
vetlen emberi kommunikicié mindennapi eseteinek
vagy helyben részesei vagyunk vagy csak beszamolot
hallhatunk réluk). Az irdsos feljegyzés, a konyv, a foto,
a film ugyan lokalizalt, de nem szigortan, mert szallit-
hatd, masolhatd; a halézaton jelen levé kommunikatum
voltaképpen nem lokalizdlhatd, egy-egy egysége
(példaul valaszként egy kereso kérdésre) esetenként,’
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alkalmilag 4ll 6ssze esetleg a hdlézat igen tavoli pont-
jairol.

A kommunikécié jelenségszférajaban bekovetke-
zett valtozasoknak a tarsadalomelméletre altalaban is
van kovetkezményiik. Ma bizonyosan masként kell a
tarsadalomrél gondolkodni, mint kordbban. Ma mar
vilagos, hogy a tarsadalmi tevékenységeknek nem egy,
hanem két paradigméjuk, egymadsra vissza nem vezet-
het$ alapformdjuk van: a munkan kiviil a kommunika-
ciot is ennek kell tekintentink.

Uj szébeliség

Nap mint nap szem- és fiiltanui lehetiink az irdsbe-
liségrél egy 4j szobeliségre vald attérésnek, amelyet. a
telefon, a radio, a televizid és mas elektronikus eszko-
z0k hordoznak Walter Ong ezt masodlagos szobeliség-
nek nevezte. Azért masodlagos, mert ez a szobeliség
immar allando jelleggel irott és nyomtatott szovegekre
tamaszkodik, rdjuk hivatkozik, és beldliik merit. Eme
kettosségnek fokozottan erds jelenléte tapasztalhatd a
kommunikéiciés technoldgia legijabb médiuman, az
interneten.

Néhdny évtizede a miivelt vilag Gjra raébredt az el-
sodleges szobeliség létezésére, valamint arra, hogy a
szobeliségre, illetdleg az irdsbeliségre épiild kultirdk
mélységesen kiilonbdznek egymdstél. A nyomtatds
elterjedésével a hangzé szavak targyakka, térben meg-
formadlt latvannya viltak, amelyek immdar nem kotdtek
a besz€lohoz, hanem konyvek formdjdban targyiasult
gondolatokka lettek. A régi szellemi vilagban a hallds
ivolt a meghatarozo és nem a latvany. A hallds domi- -
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nancidja még sokdig — a kéziratos kultiran at a korai
nyomtatésos kultirdig — valtozatlanul megmaradt. A
véltozast az a fordulat hozta, amikor a hangos olvasas-
rol attértek a néma olvasdsra Valojaban tehdt a nyomta-
tas, nem pedig az irds volt az, ami ténylegesen targyi-
asitotta a szavakat és ez dltal a gondolkodast is. A
nyomtatdsndl a szavak olyan, elére elkészitett egysé-
gekbdl késziilnek, amelyek létezésiikben megeldzik a
szot, amelyet alkotnak. A nyomtatas tehat a betiik egy-
formasdgaval, a szavak latvanydnak sematikus volta-
val, a szovegnek vizudlis egységekbe val6 szerkesztett-
ségével azt sugallja, hogy a szavak maguk is targyak
vagy dolgok.

A szébeli kultirdji vildgban az elbeszélé minden
alkalommal mésként mondta el ugyanazt a torténetet.
Nem a targyszerliség, hanem a beszéd 6rome volt a
fontos szamdra. A hallgatok pedig kozbeszoltak, beki-
abdltak, azaz részeseivé viltak az eseménynek. A
nyomtatott széveg ezzel szemben a lezartsag érzését I
kelti. A nyomtatds azt képviseli, hogy egy szerzé a
végsO formdba Onti a szavait. A mdr elkésziilt, kinyom-
tatott kdnyvbe nem lehet belebeszélni. Nem lehet hoz-
zatenni, és nem lehet elvenni beldle; nem lehet részt
venni benne, és nem lehet megvaltoztatni, csupin Ko-
vetni lehet a szerzo altal sorrdl sorra eldirt gondolatfo-
lyamot. A mozdulatlan sorok vizudlis egyeduralma
azonban egyre inkdbb megtorni latszik az elektronikus
tomegkommunikaciés eszkozok térnyerésének kovet-
keztében. Napjainkban egyre nagyobb jelentOsségre
tesznek szert a hangot add, elektronikus médiumok. A
televizié, a radié és a telefon révén az elektronikus
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technoldgia elvezet benniinket a méasodlagos szébeliség
kordba. Az informdciok oridsi hdnyadat imméar nem
nyomtatott, hanem beszélt szovegekbol nyerjiik.

A beszédhez hasonléan az elektronikus levelezés
esetében is sokkal fontosabb a spontaneitds, a jelen
ideji helyzethez valé kotottség, mint az egység, a tor-
téneti €s a logikai koherencia, amely az irds (és fOként
a nyomtatott konyv) sajatossagaként ismert Az elekt-
ronikus levél a hagyomanyos levéllel szemben nem
napok vagy hetek alatt ér oda a cimzetthez, hanem a
kiildés pillanatiban. Minden hiba, amelyet az irds koz-
ben elkdvetiink egyetlen mozdulattal korrigdlhaté, és
ez azt jelenti, hogy az e-mail szinte bitorit a spontdn
kreativitasra.

A virtualis valosag

A virtudlis valésdg (VR, virtual reality) ma egysze-
rien az informatikai fejlodés, a digitdlis vilag produk-
tumaként jelenik meg a koztudatban. Beszéliink réla az
orvostudomanyi kisérletektél a katonai szimuldciés
berendezésekig - s zengiink réla dicshimnuszokat, vagy
festiink borilatd sotét jovoképeket.

Napjaink kommunikdcidjaban a redlis fokozatosan
atsziiremlik a virtudlisba, egyelore hosszu tdvon belat-
hatatlan kovetkezményekkel. A redlis vilagot felfalé
virtualis valosdg egy alapvetd, human kiinduléponttal
dolgozik, mely elsésorban az embert mint kommuni-
kaciés 1ényt haszndlja fel: az érzékelést, illetve az eb-
bél fakad6é kényszerii kommunikaciés folytonossagot
helyezi at technikai téridejébe. Adva van egy masik
négy dimenzid, ezt azonban egy médium mint kdzveti-
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t6 kozeg juttatja el szdmunkra, minek tényét tudatunk
egy bizonyos belebonyol6ddsi szint utdn mar nem ve-
szi figyelembe. Olyan belefeledkezésrdl van sz6, mely
megsziinteti a kozvetitettség tudatat, s automatikus
kikapcsolds nélkiil az egyed nem érzékeli tobbé a mé-
diumban valé létet.

A virtudlis valésag a technikai fejlédés elérehaladé-
sdval, azaz az internetet és cyber space-t egy csucs-
technol6gidban egyesito interaktiv hipermédia kialaku-
lasdval olyan médiummad vdlik, mely felfoghatatlan
mértékl belemeriilést feltételez mds vilagokba. Olyan
belefeledkezést (és a pdarhuzamosan zajlé realitasrol
valé elfeledkezést), mely megsziinteti a kdzvetitettség
tudatédt, €s automatikus kikapcsolds nélkiil az egyed
nem érzékeli tobbé a médiumban valé benne létet.

Az internet-mitosz dtveszi a gyakorlati élet funk-
cioit. Helyettesitheti a tarsas életet, a fizikai vildgban
torténd mozgast és gyarapodast, a valldsos viselkedést,
stb., mivel ezeket mind egy latszélagos térben teszi
meg. Mivel a rendszer tokéletesen tiikrzi a tarsadalom
szerkezetét €s hierarchidjat, teljesen valésaghtinek ti-
nik. Az emberek azonban bele vannak kényszeritve egy
hétkdznapi €letbe is, ezért az aktiv internetezés nagy
nehézségeket okoz. Sok ember nappal a hétkéznapi
munkéjat végzi, és éjszaka haszndlja a rendszert. Ez
életmédjanak megvaltozdsaval jar, hiszen a tdrsas
érintkezés hattérbe szorul, csakigy, mint a gyakorlati
€letnek szamos miiszaki vonatkozdsa.

A belso mitosz legfontosabb épitdeleme a mar 1éte-
z0 kommunikdaciés rendszerek szandékos homalyosita-
sa egy adott nyelv segitségével. fgy homogén rendszer-
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nek tekinti azokat az egymastdl fiiggetlen rendszereket,
mint az Internetet, az e-mailt, a World Wide Webet
(WWW), a Gophert, a newsgroupokat, és az FTP site-
okat stb. Mivel ezeket egy atfog6 jelenségnek allitja be,
valétlan vilagképet sugall. Ezt az elképzelést igazolhat-
ja, hogy egyes hackerek és cyberpunkok mindent elko-
vetnek ennek a homogenitdsnak a technikai megvaldsi-
tasdra.

Amit a mitosz, a filozé6fia, a vallds stb. nem jutta-
tott kifejezésre szamunkra, nem mond vagy éreztet,
még elérhetové tehetd a technikdnak koszonhetoen.
Gerbner elmélete szerint a televizié a tdrsadalom in-
tézményesitett mesemonddja, a mesemondok pedig
eddig a mitikus hagyomany kézvetit6i voltak

A virtudlis valésagba val6é meriilés szdmos veszélyt
rejt magdban. Tobbek kozott azt, hogy csokken az
egyénnek az objektiv valésiaghoz sziikséges felel0sség-
érzete. Amikor példaul egy orvostanhallgaté sebészeti
miitétet gyakorol egy virtudlis kézegben, ha mithibdt is
vét, nem izgatja magdt kiilonosebben, mert tudja, hogy
akarhanyszor tjra kezdheti a szimulalt miveletet. Epp-
ugy tobbfordul6s lehetoséggel bir az dltala végrehajtott
miivelet, mint egy vide6-jatékban, ahol a jatékosnak
tugymond tobb ,élete” van.

Kilatasok
Az informdcié6 lokalizdlatlansaga, illetéleg a hozza-
férés médjanak alapveté megvaltozdsa kovetkeztében
varhatéan moédosul az egyes tarsadalmi szerepek tar-
talma: atértékelodik példaul a nyilvanos és a magdan
viszonylata, csokken az otthon és a munkahely kozotti
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ellentét. Ennek megfeleléen mind nagyobb szerephez
jut az Gn. tdvmunka. A tarsadalmilag hasznos tevé-
kenység legnagyobb hdnyada egyre inkdbb informaci6-
feldolgozo lesz; és a megoldand6 problémdk oOsszetett-
sége novekszik. Ennek kovetkezményeként az infor-
mdcié ma mar gazdasagi értéket is képvisel: lehet in-
formaciégazdasagrol is beszélni. Az internet elterjedé-
sével megnyiltak az eddig lokalizalt informécids csa-
torndk. Ez egyebek kozott azt is eredményezi, hogy
nem pusztdn hiteles hirek keriilnek folyamatosan
napvilagra, hanem ezzel egy idében olyan informacidk
is, amelyek eredete és valOsagtartalma kétséges. Ez
szamos esetben megnehezitheti a kommunikéaciéval és
informatikéval foglalkoz6 szakemberek munkajat.

Kétségtelen, hogy egyre inkdbb lehet jogos infor-
mdcids tarsadalomrol beszélni attdl fliggetleniil, hogy
van-e sz6 a dontéseknek szélesebb korbe valo helyezé-
sérol, a tarsadalom demokratizdl6dasar6l vagy nincs.
Minden bizonnyal a hierarchikus szervezetek helyett
egyre inkdbb horizontdlis kapcsolatokon alapul6 tirsu-
lasok jelennek meg a jovoben. Ennek nemzetkozi vo-
natkozdsokban is lesznek, s6t vannak kovetkezményei:
ide szamithat6 példaul a régick szerepének felértékelo-
dése az eurdpai térségben, mikdzben az eurdpai unids
tagsagra allamok pélyaznak, illetdleg allamkézi szer-
z6dések formdjaban jonnek létre a tarsuldsok.

Az internet elterjedésével megnyiltak az eddig
helyhez kotott informdcids csatorndk. Ez egyebek ko-
zott azt is eredményezi, hogy nem pusztan a hiteles
hirek keriilnek folyamatosan napvildgra, hanem ezzel
egyiitt olyan informdcidk 1s, amelyek eredete és valo-
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sagtartalma kétséges. Ez szdmos esetben megnehezit-
heti a kommunikaciéval és informatikdval foglalkozé
szakemberek munkdjit. A hiriigynokségeknek, mint a
hiteles tdjékoztatds forrdsainak fontossdga ebbdl adé-
doan novekszik, mindazon teriileteken tevdlegesen
Jelen kell lenniiik, ahol hitelességiikkel és megbizhaté-
sagukkal ellenstlyozni tudjdk a kétes hirek dradatét.

Ha az id6felhasznélassal fejezziik ki a lakosségi fo-
gyasztast, azt latjuk, hogy a lakossdg szabadidejébdl a
médiahaszndlatra (ijsag- és magazinolvasas, radidhall-
gatds, televizio- és vide6 nézés) forditott id6 jéval
megel6z minden mas elfoglaltsigot. A médiumok ko-
z0Ott a tévé vezet, ezt is vildgosan mutatjak a lakossdgi
idémérlegek, melyekbol rdaddsul az a tendencia bonta-
kozik ki, hogy még ma sem allt meg a tévézés és vide-
6zéds aranyanak ndvekedése a szabadidd felhasznilds-
ban.
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